
Was tun, wenn...

LEITFADEN ZUR FEHLERBEHEBUNG AN GEZE TÜRSCHLIESSERN

Vielen Dank, dass Sie sich für Türtechnik aus dem Hause GEZE entschieden haben. Mit diesem Dokument erhalten Sie 
eine Übersicht von möglichen Fehlern an Ihrer Anlage und wie Sie diese gegebenenfalls selbst beheben können.

	 Bitte beachten Sie, dass die Einstellschrauben nur mit größter Vorsicht und dem richtigen Werkzeug verwendet 
	 werden sollten

	 Bei Türschließern an Brandschutz-, Rettungsweg- und Fluchtwegtüren, rufen Sie bitte einen qualifizierten Techniker 	
	 zur Hilfe

AUFBAUSCHEMA – GEZE TÜRSCHLIESSER

1.	 Türschließergröße/Schließkraft
2.	 Schließgeschwindigkeit
3.	 Endschlag (TS 5000/TS 4000 S)
4.	 Öffnungsdämpfung
5.	 Schließverzögerung
	 (TS 4000 S/TS 5000 S) 
6.	 Schließkraftanzeige
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Nur bei GEZE TS 4000
Einstellung Endschlag	 mit Endschlag	 ohne Endschlag
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BESCHREIBUNG PROBLEM URSACHE ABHILFE

Tür schließt nicht Behinderung des Schließvorgangs 
(schleifende Türen, klemmende Dichtungen)

Behinderung beseitigen

Schließkrafteinstellung (1) zu gering Schließkrafteinstellung (1) 
(Türschließergröße) erhöhen

Luftzug Umfeld prüfen und äußere Einflüsse beseitigen 
(z. B. Fenster Lüftungsanlage)

Mechanische Feststellung eingerastet Zuziehen bis Feststellung freigibt

Tür schließt nur langsam Behinderung des Schließvorgangs (schleifende 
Türen, klemmende Dichtungen)

Behinderung beseitigen

Schließkrafteinstellung (1) zu gering Schließkrafteinstellung (1) 
(Türschließergröße) erhöhen

Luftzug Umfeld prüfen und äußere Einflüsse beseitigen 
(z. B. Fenster Lüftungsanlage)

Schließgeschwindigkeit (2) zu gering Schließgeschwindigkeit erhöhen (2)

Tür schlägt zu stark zu Schließgeschwindigkeit (2) zu hoch Geschwindigkeit verringern (2)

Endschlag (3) zu stark Endschlageinstellung verringern (3)

Türschließer verliert Öl  Türschließer erneuern 

Luftzug Umfeld prüfen und äußere Einflüsse beseitigen 
(z. B. Fenster Lüftungsanlage)

Tür schließt, fällt aber nicht ins 
Schloss

Schließkraft (1) oder 
Endschlag (3) zu gering eingestellt

Schließkraft (1) oder  
Endschlageinstellungen (3) erhöhen

Schlossfalle schwergängig Prüfen, Fetten (Herstellervorgaben beachten)

Tür öffnet zu schwer Schwergängige Türe / Bänder  
(schleifende Türen, klemmende Dichtungen)

Behinderung beseitigen / Bänder einstellen

Falsche Schließergröße (1) Schließkraft (1) reduzieren (Mindestschließkraft 
an Brandschutztüren beachten)

Luftzug Umfeld prüfen und äußere Einflüsse beseitigen 
(z. B. Fenster Lüftungsanlage)

Tür beschleunigt kurz vor endgültiger 
Schließung und schlägt zu

Endschlag (3) zu stark eingestellt Prüfen und einstellen

Tür wird ab ca. 80° Öffnungswinkel 
schwergängig

Öffnungsdämpfung (4) zu stark eingestellt Prüfen und einstellen

Optionale mechanische Feststellung 
ohne Funktion

Nicht aktiviert / Feststellwinkel wird  
nicht erreicht 

Prüfen und einstellen, Türe über den Feststell-
winkel öffnen

Türschließer lässt sich nicht mehr 
einstellen

Ventilschrauben / Einstellschraube  
überdreht / beschädigt

Türschließer erneuern 

Für den Fall, dass weiterhin eine Beeinträchtigung besteht, zögern Sie nicht und kontaktieren Sie uns umgehend. 
Unsere Kollegen von GEZE Service stehen Ihnen zur Verfügung:

GEZE ServiceLine 24h:	 Tel.:  01802 9233 92*
GEZE Service Ersatzteile:	 Tel.:  07152 9233 31
GEZE Service Technischer Support:	 Tel.:  07152 9233 99

E-Mail:	 service-info.de@geze.com
Web:	 www.geze.de/service

* €0,06 / Anruf aus dem Festnetz, Mobilfunk max. €0,42

KONTAKT

GEZE GmbH
Reinhold-Vöster-Straße 21-29
71229 Leonberg 
Germany

service-info.de@geze.com 
www.geze.com
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