HAUSTECHNIK

NSH 35 VA, NSH 65 VA,
NSH 85 VA, NSH 115 VA,
NSH 145 VA, NSH 165 VA

Natursteinheizung
Bedienung und Installation
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BESONDERE
HINWEISE

Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von
dem Gerat fern, wenn keine standige
Beaufsichtigung gewahrleistet ist.

Das Gerat kann von 3- bis 7-jahrigen
Kindern ein- und ausgeschaltet werden,
wenn sie beaufsichtigt werden oder be-
zuglich des sicheren Gebrauchs des
Gerates unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verstan-
den haben. Voraussetzung hierflr ist,
dass das Gerat wie beschrieben mon-
tiert wurde.

3- bis 7-jahrige Kinder durfen nicht den
Stecker in die Steckdose stecken und
das Gerat nicht regulieren.

Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jah-
ren sowie von Personen mit verringerten
physischen, sensorischen oder mentalen
Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung
und Wissen benutzt werden, wenn sie
beaufsichtigt werden oder bezuglich des
sicheren Gebrauchs des Gerates unter-
wiesen wurden und die daraus resultie-
renden Gefahren verstanden haben.

Kinder durfen nicht mit dem Gerat spie-
len. Reinigung und Benutzer-Wartung
durfen nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefuhrt werden.

Teile des Gerates kdnnen sehr heil} wer-
den und Verbrennungen verursachen.
Wenn Kinder und schutzbedurftige Per-
sonen anwesend sind, ist besondere
Vorsicht geboten.

Um eine Uberhitzung des Geréates zu
vermeiden, decken Sie das Gerat nicht
ab.

Bringen Sie das Gerat nicht unmittelbar
unter einer Wandsteckdose an.

Bringen Sie das Gerat so an, dass die
Schalt- und Reglereinrichtungen nicht
von einer in der Badewanne oder unter
der Dusche befindlichen Person beruhrt
werden konnen.

Bei Festanschluss muss das Gerat Uber
eine Trennstrecke von mindestens 3 mm
allpolig vom Stromnetz getrennt werden
konnen.

Das Netzanschlusskabel darf bei Be-
schadigung oder Austausch nur durch
einen vom Hersteller berechtigten Fach-
handwerker mit dem originalen Ersatzteil
ersetzt werden.

Befestigen Sie das Gerat wie in Kapitel
,Installation / Montage® beschrieben.
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BEDIENUNG

1. Allgemeine Hinweise

Die Kapitel ,Besondere Hinweise® und ,Bedienung* rich-
ten sich an den Geratebenutzer und den Fachhandwerker.

Das Kapitel ,Installation” richtet sich an den Fachhand-
werker.

I:Iil Hinweis

Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorg-
faltig durch und bewahren Sie sie auf.
Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgen-
den Benutzer weiter.

11 Sicherheitshinweise
1.1.1 Aufbau von Sicherheitshinweisen

SIGNALWORT Art der Gefahr

Hier stehen mogliche Folgen bei Nichtbeachtung
des Sicherheitshinweises.

» Hier stehen MaBnahmen zur Abwehr der Gefahr.

11.2 Symbole, Art der Gefahr

Art der Gefahr
Verletzung

Symbol

Stromschlag

Verbrennung
(Verbrennung, Verbrihung)

>

1.1.3 Signalworte

SIGNALWORT |Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzun-
gen oder Tod zur Folge haben.

WARNUNG Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzun-
gen oder Tod zur Folge haben kann.

VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschweren
oder leichten Verletzungen fuhren kann.

1.2 Andere Markierungen in dieser
Dokumentation

I:Iﬂ Hinweis

Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehen-
den Symbol gekennzeichnet.
» Lesen Sie die Hinweistexte sorgfaltig durch.

Symbol

O
)i¢

Bedeutung

Sachschaden
(Gerate-, Folge-, Umweltschaden)

Gerateentsorgung

» Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas tun mus-
sen. Die erforderlichen Handlungen werden Schritt
fur Schritt beschrieben.

1.3 Hinweise am Gerat

Symbol

®

1.4 MaReinheiten

Hinweis
Wenn nicht anders angegeben, sind alle MaBe in
Millimeter.

Bedeutung
Gerat nicht abdecken

2. Sicherheit

21 Bestimmungsgemale Verwendung

Das Gerét ist fiir den Einsatz im hauslichen Umfeld vor-
gesehen. Es kann von nicht eingewiesenen Personen si-
cher bedient werden. In nicht hauslicher Umgebung, z. B.
im Kleingewerbe, kann das Gerat ebenfalls verwendet
werden, sofern die Benutzung in gleicher Weise erfolgt.

Eine andere oder daruber hinausgehende Benutzung
gilt als nicht bestimmungsgeman. Zum bestimmungsge-
mafRen Gebrauch gehért auch das Beachten dieser An-
leitung sowie der Anleitungen fiir eingesetztes Zubehor.

2.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

WARNUNG Verletzung

o Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von dem Gerat
fern, wenn keine stindige Beaufsichtigung ge-
wahrleistet ist.

o Das Gerat kann von 3- bis 7-jahrigen Kindern
ein- und ausgeschaltet werden, wenn sie beauf-
sichtigt werden oder beziiglich des sicheren Ge-
brauchs des Gerétes unterwiesen wurden und
die daraus resultierenden Gefahren verstanden
haben. Voraussetzung hierfiir ist, dass das
Gerat wie beschrieben montiert wurde.

3- bis 7-jahrige Kinder diirfen nicht den Stecker
in die Steckdose stecken und das Gerat nicht
regulieren.

- Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie
von Personen mit verringerten physischen, sen-
sorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Man-
gel an Erfahrung und Wissen benutzt werden,
wenn sie beaufsichtigt werden oder beziiglich
des sicheren Gebrauchs des Gerates unterwie-
sen wurden und die daraus resultierenden Ge-
fahren verstanden haben.

o Kinder diirfen nicht mit dem Gerét spielen. Rei-
nigung und Benutzer-Wartung diirfen nicht von
Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.

WARNUNG Verletzung

In geschlossenen Raumen kénnen schnell hohe
Temperaturen entstehen. Wenn das Gerat in kleinen
Raumen betrieben wird und die dort befindlichen
Personen nicht selbststiandig das Gerat regulieren
oder den Raum verlassen kénnen, stellen Sie eine
standige Uberwachung sicher.

WARNUNG Verletzung

Die Natursteinplatte kann, je nach GroRe, bis zu
70 kg wiegen und beim Herunterfallen schwere Ver-
letzungen verursachen.

» Kippen Sie das Gerat nicht an.
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WARNUNG Verbrennung

Betreiben Sie das Gerat nicht, wenn im Aufstellraum
Arbeiten wie Verlegen, Schleifen, Versiegeln, Reini-
gen mit Benzin und Pflegen von FuBboden (Spray,
Bohnerwachs) und dergl. durchgefiihrt werden.

WARNUNG Verbrennung

Teile des Gerates konnen sehr heil werden und Ver-
brennungen verursachen. Wenn Kinder und schutz-
bediirftige Personen anwesend sind, ist besondere
Vorsicht geboten.

WARNUNG Verbrennung

o Decken Sie das Gerat nicht ab.

o Legen Sie keine Gegenstinde auf das Gerat.

o Lehnen Sie keine Gegenstidnde an das Gerat.

o Stecken Sie keine Gegenstiande zwischen Gerat
und Wand (z. B. zum Waschetrocknen).

o Legen Sie keine brennbaren, entziindbaren oder
warmedammenden Gegenstinde oder Stoffe,
wie Wasche, Decken, Zeitschriften, Behalter
mit Bohnerwachs oder Benzin, Spraydosen und
dergl. in die unmittelbare Nahe des Gerétes.

> Halten Sie die Mindestabsténde ein (siehe Kapi-
tel ,Technische Daten / Mindestabstéande*).

WARNUNG Uberhitzung
Um eine Uberhitzung des Geréates zu vermeiden, de-
cken Sie das Gerat nicht ab.

2.3 Prufzeichen
Siehe Typenschild am Gerat.

3. Problembehebung

Problem Ursache Behebung

Das Gerat Sicherung oder Prufen Sie die zugehdrigen
erwarmt sich |Schutzschalter haben [Sicherungen und den Schutz-
nicht. ausgelost. schalter.

Beheben Sie die Ursache.
Beheben Sie die Ursache.
Das Gerat geht nach wenigen
Minuten Abkuhlzeit wieder in
Betrieb.

Uberhitzung. Der
Sicherheitstempera-
turbegrenzer hat aus-
gelost.

Wenn Sie die Ursache nicht beheben konnen, rufen Sie
den Fachhandwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe
teilen Sie ihm die Nummer vom Typenschild mit (000000-
0000-000000).

Geratebeschreibung

Die Natursteinheizung ist eine elektrisch beheizte Mar-
mor- oder Specksteinplatte, die lber einen externen
Raumtemperaturregler geregelt wird.

Hierflr wird in die Rickseite einer 30 mm starken Na-
tursteinplatte ein Heizleiter eingelassen, der die Platte
gleichmaRig erwarmt.

Die in der Natursteinplatte gespeicherte Warme wird in
Form von langwelligen Strahlen (vergleichbar mit Sonnen-
strahlen) abgegeben. Somit werden gleichermafien die im
Raum befindlichen Personen und Gegenstande erwarmt,
ohne die Luft zu verwirbeln.

Durch Verwendung von Hinterschnittankern zur Befesti-
gung der Wandhalterungen an der Natursteinplatte sind
die Befestigungspunkte an der Vorderseite nicht sichtbar.
Auf diese Weise wird die Struktur der Platte nicht unter-
brochen. Die Wandhalterungen sind umbaubar, sodass
die Natursteinheizung sowohl waagerecht als auch senk-
recht montiert werden kann.

(1]

Hinweis

Platzieren Sie keine Gegenstiande zwischen dem
Gerat und den zu erwarmenden Personen. In diesem
Fall wiirden die Gegenstande und nicht die Personen
erwarmt.

Bedienung

Die Regelung der Natursteinheizung erfolgt ausschliel3-
lich Uber externe Raumtemperaturregler.

Beachten Sie die Bedienungs- und Installationsanleitung
des jeweiligen Reglers.

Pflege und Wartung

Reinigen Sie die Natursteinheizung im abgekuhlten Zu-
stand mit einem feuchten Tuch. Verwenden Sie keine
scheuernden und atzenden Pflegemittel.
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7.2

7.3

INSTALLATION

Sicherheit

Die Installation, Inbetriebnahme sowie Wartung und Re-
paratur des Gerates darf nur von einem Fachhandwerker
durchgefiihrt werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Wir gewabhrleisten eine einwandfreie Funktion und Be-
triebssicherheit nur, wenn das flir das Gerat bestimmte
Original-Zubehor und die originalen Ersatzteile verwendet
werden.

o Bringen Sie das Gerat an einer senkrechten, bis min-
destens 80 °C temperaturbestandigen Wand an.

o Halten Sie die Mindestabstande zu angrenzenden
Objektflachen ein.

o Die angegebene Spannung muss mit der Netz-
spannung Ubereinstimmen. Beachten Sie das
Typenschild.

o Bringen Sie das Gerat nicht unmittelbar unter einer
Wandsteckdose an.

o Der Anschluss an das Stromnetz ist nur als fester
Anschluss moglich.

o Das Gerat muss Uber eine Trennstrecke von mindes-
tens 3 mm allpolig vom Stromnetz getrennt werden
kénnen. Die Installation mit festverlegter elektrischer
Anschlussleitung ist nicht zuldssig.

o Bei der Installation des Heizgerates in RGumen mit
Badewanne und / oder Dusche beriicksichtigen Sie
den Schutzbereich nach VDE 0100 Teil 701 in Ab-
stimmung mit den Angaben auf dem Gerate-Typen-
schild.

Die Installation der Netz-Anschlussdose darf hierbei
nicht in den Schutzbereichen 1 und 2 erfolgen.

o Bringen Sie das Gerat so an, dass Schalt- und Re-
geleinrichtungen nicht von einer in der Badewanne
oder unter der Dusche befindlichen Person beriihrt
werden kénnen.

> Legen Sie die Betriebsmittel auf die Nennaufnahme
der Geréate aus.

Vorschriften, Normen und
Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vor-
schriften und Bestimmungen.

EU-Konformitit und Okodesign-
Richtlinie
Ab 01.01.2018 ist die EU-Konformitat dieser Gerate zu-

sétzlich an die Erfiillung der Okodesign-Anforderungen
geknupft.

Die Installation und Inbetriebnahme der Gerate ist aus-
schlieBlich zuldssig in Verbindung mit externen Raum-
temperaturreglern, die folgende Funktionen erfiillen:

o Elektronische Raumtemperaturkontrolle und
Wochentagsregelung

o Adaptive Regelung des Heizbeginns

Folgende AEG Raumtemperaturregler erfiillen diese An-

forderungen:
Bezeichnung Bestell-Nr.
RTD 903 TC 236721
RTF-D 233862

Die Nichtbeachtung dieser Anforderungen fuihrt zu einem
Verlust der CE-Kennzeichnung.

8. Geratebeschreibung

8.1 Gerateaufbau
] i) |

1

4|
© > 2

3

~~— @

D0000070628

1 Natursteinplatte

2 Wandhalterungen mit Befestigungsschrauben
3 Verstellbarer Distanzbolzen

4 Netzanschlusskabel

In die Riickseite der Natursteinplatten ist ein Kanalsystem
eingefrast, in die ein Heizleiter mit 2 selbststandig rick-
stellenden Sicherheitstemperaturbegrenzern eingelegt
ist. Zur Abdeckung wird das Kanalsystem abschlielRend
mit Marmorkleber aufgefullt.

8.2 Lieferumfang
Mit dem Gerat werden geliefert:
o 3 Wandhalterungen mit Befestigungsschrauben
o 1 verstellbarer Distanzbolzen
o NSH 35-115 VA: 1 Rickstrahlplatte
o NSH 145-165 VA: 2 Riickstrahlplatten

I:Iil Hinweis
Die Sechskantschrauben und Diibel zur Wandbefes-
tigung sind nicht im Lieferumfang enthalten.

8.3 Notwendiges Zubehor
Verwenden Sie das Gerat nur in Verbindung mit den in
Kapitel ,EU-Konformitat und Okodesign-Richtlinie* auf-
gefuhrten AEG Raumtemperaturreglern.
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9.
9.1

®

9.2

/N

Vorbereitungen

Montageort

Sachschaden
Das Gerét ist nicht zur Deckenmontage und Montage
an Schragen geeignet.

o Die Natursteinheizung ist ausschlieB3lich fir die feste
Wandmontage bestimmt.

o Achten Sie darauf, dass eine ausreichend tragfahige
Wand zur Verfiigung steht.

o Sie kdnnen die Natursteinheizung in jedem Raum
montieren. In Badezimmern durfen Sie die Natur-
steinheizung nur im Schutzbereich 2 oder héher
montieren.

Ausrichtung des Gerates

WARNUNG Stromschlag

Achten Sie darauf, dass sich das Netzanschluss-
kabel immer an der unteren Kante der Naturstein-
heizung befindet.

Werkseitig ist die Natursteinheizung fur eine waagerechte
Montage ausgelegt.

Bei senkrechter Montage fiihren Sie vor Montagebeginn
folgende Anderungen durch:

» Losen Sie die Befestigungsschrauben der
Natursteinheizung.

» Drehen Sie die Wandhalterungen mit den Langloch-
offnungen nach unten.

» Ziehen Sie die Befestigungsschrauben handfest an.

Sachschaden

Drehen Sie die Befestigungsschrauben fiir die
Wandhalterungen nur mit max. 7,5 Nm an, da sich
sonst die Hinterschnittanker in der Natursteinplatte
liberdrehen und l6sen kénnen.

Sachschaden
Die Wandhalterungen diirfen nur mit den mitgeliefer-
ten Befestigungsschrauben angeschraubt werden.

Montage der Ruckstrahiplatte

Je nach Gerategrofle liegen dem Gerat 1-2 Rickstrahl-
platten aus aluminiumbeschichtetem EPS bei. Riickstrahl-
platten haben sowohl eine isolierende als auch reflek-
tierende Wirkung und vermindern Warmeverluste durch
die Wand.

Wenn Sie lhr Gerat an einer Aulienwand montieren, emp-
fehlen wir, vor der Geratemontage die Rickstrahlplatte an
der Montagestelle anzubringen.

Hinweis

Die Aluminiumbeschichtung der Riickstrahlplatte

farbt leicht ab.

» Tragen Sie bei der Montage der Riickstrahlplatte
Schutzhandschuhe.

» Verwenden Sie zur Montage der Rickstrahlplatte
geeignetes Klebemittel (Wandbelagskleber) sowie
einen Zahnspachtel mittlerer Zahnung (B2 oder B3).

» Tragen Sie das Klebemittel vollflachig auf die Ruck-
seite der Rickstrahlplatte auf.

10.
101

®

®

10.2

Montage
Wandbefestigung

Sachschaden

Befestigen Sie die Natursteinheizung nur an einer
ebenen Wand, da sonst durch Spannungen Risse in
der Natursteinplatte entstehen konnen. Bei Uneben-
heiten an der Montagewand stellen Sie vor dem An-
ziehen der Befestigungsschrauben einen Flachen-
ausgleich her.

Sachschaden
Kanten oder kippen Sie die Natursteinheizung nicht.
Andernfalls besteht Bruchgefahr.

Hinweis

Die Natursteinheizung muss an allen drei Wandhal-

terungen aufgehdngt werden.

o Die oberen zwei Wandhalterungen dienen als
Aufhdngevorrichtung.

o Die untere Wandhalterung dient zur Sicherung
gegen unbeabsichtigtes Kanten oder Kippen.

Hinweis
Durch die Bauart der Wandhalterung héngt die Na-
tursteinheizung 35 mm tiefer als die Bohrung.

» Messen Sie die Male fiir die Bohrlécher an der Na-
tursteinheizung ab (siehe Kapitel ,Technische Daten /
MaRe und Anschlisse®).

» Bohren Sie die Lécher anhand der ermittelten MalRe
in eine ausreichend tragfahige Wand.

» Schrauben Sie die Sechskantschrauben soweit in
die Bohrlécher, dass die Natursteinheizung mit den
offenen Langléchern der Wandhalterungen noch hin-
ter dem Schraubenkopf eingehakt werden kann.

» Hangen Sie die Natursteinheizung ein. Ziehen Sie
die Sechskantschrauben an.

» Gleichen Sie evtl. auftretende Spannungen durch
leichtes Losen der Sechskantschrauben aus. Ziehen
Sie die Schrauben anschlieRend wieder an.

Elektrischer Anschluss

Sachschaden

o Kiirzen Sie das Netzanschlusskabel so, dass es
direkt zur Gerateanschlussdose fiihrt.

o Achten Sie beim Kiirzen des Netzanschluss-
kabels darauf, dass sich die Natursteinheizung
noch problemlos von der Montagewand abhéan-
gen lasst.

» Schlieflen Sie das Netzanschlusskabel an eine ge-
eignete Gerateanschlussdose an.

26_07_30_0010
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11. Erstinbetriebnahme 13.2 Mindestabgténde

|

Sachschaden

Beim ersten Aufheizen der Natursteinheizung be-

achten Sie eine maximale Aufheizzeit von 20 Minu-

ten. Danach muss die Platte mindestens 60 Minuten

abkiihlen.

» Filihren Sie diese MaBnahme ein weiteres Mal 2100 2100
durch.

Ijil Hinweis
» Heizen Sie die Natursteinheizung in den ersten
zwei Tagen stufenweise auf die gewiinschte
Raumtemperatur auf.
Auf diese Weise vermeiden Sie Haarrisse. Wenn
Haarrisse auftreten, ist dies ungefahrlich und be-
eintrachtigt weder die Funktion noch die Sicherheit
der Natursteinheizung.

12. Ubergabe

» Erklaren Sie dem Benutzer die Funktionen des Ge-
rates. Machen Sie ihn besonders auf die Sicherheits-
hinweise aufmerksam. ]

» Uberreichen Sie dem Benutzer die Bedienungs- und
Installationsanleitung.

| E |

D0000070626

13. Technische Daten
13.1 MaRe und Anschliisse
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al0 Hohe

a20 Breite

b01 Durchfuhrung elektr. Leitungen
i13  Wandhalterungen
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13.3 Angaben zum Energieverbrauch

Die Produktdaten entsprechen den EU-Verordnungen
zur Richtlinie fur umweltgerechte Gestaltung energiever-

brauchsrelevanter Produkte (ErP).

Produktinformationen zu elektrischen Einzelraumheizgeraten nach Verordnung (EU) 2015/1188

NSH 35VA| NSH 65VA| NSH 85 VA NSH 115 VA|NSH 145 VA/NSH 165 VA

189876 189877 189878 189879 189880 223307
Hersteller AEG Haus-| AEG Haus-| AEG Haus-| AEG Haus-| AEG Haus-| AEG Haus-

technik technik technik technik technik technik
Warmeleistung
Nennwarmeleistung Pnom kW 0,40 0,70 0,90 1,20 1,50 1,70
Mindestwarmeleistung (Richtwert) Pmin kW 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maximale kontinuierliche Warmeleistung Pmax.c kW 0,40 0,70 0,90 1,20 1,50 1,70
Hilfsstromverbrauch
Bei Nennwéarmeleistung elmax kw 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Bei Mindestwarmeleistung elmin kw 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Im Bereitschaftszustand elsg kw 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Art der Warmeleistung/Raumtemperaturkontrolle
Einstufige Warmeleistung, keine Raumtemperaturkontrolle - - - - - -
Zwei oder mehr manuell einstellbare Stufen, keine Raum- - - - - - -
temperaturkontrolle
Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem Thermostat - - - - - -
Mit elektronischer Raumtemperaturkontrolle - - - - - -
Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Tageszeit- - - - - - -
regelung
Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Wochentags- X X X X X X
regelung
Sonstige Regelungsoptionen
Raumtemperaturkontrolle mit Pradsenzerkennung - - - - - -
Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener Fenster - - - - - -
Mit Fernbedienungsoption - - - - - -
Mit adaptiver Regelung des Heizbeginns X X X X X X
Mit Betriebszeitbegrenzung - - - - - -
Mit Schwarzkugelsensor - - - - - -
13.4 Datentabelle

NSH 35 VA| NSH 65VA| NSH 85 VA NSH 115 VA|NSH 145 VA |NSH 165 VA

189876 189877 189878 189879 189880 223307
Elektrische Daten
Anschlussleistung kW 0,35 0,65 0,85 1,15 1,45 1,65
Netzanschluss 1/N~230V| 1/N~230V| 1/N~230V| 1/N~230V| 1/N~230V| 1/N~230V
Frequenz Hz 50 50 50 50 50 50
Nennstrom A 1,5 2,8 3,7 5,0 6,3 7,2
Energetische Daten
Raumheizungs-Jahresnutzungsgrad ns | %] 38 38 38| 38| 38| 38
Dimensionen
Hohe mm 400 400 500 600 600 600
Breite mm 600 1000 1000 1000 1250 1350
Tiefe mm 70 70 70 70 70 70
Gewichte
Gewicht \ kg\ 21,00\ 35,00\ 44,00\ 52,00\ 62,00\ 70,00
Ausfiihrungen
Schutzart (IP) IP66 IP66 IP66 IP66 IP66 IP66

Schutzklasse




Kundendienst und Garantie

Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftreten, stehen
wir lhnen natiirlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

— Kundendienst —

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden
E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de
Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr, auch
an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. Kundendienstein-
satze erfolgen wahrend unserer Geschaftszeiten (von 7.15 bis 18.00
Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonderservice bieten wir Kundendienst-
einsatze bis 21.30 Uhr. Fir diesen Sonderservice sowie Kundendienst-
einsatze an Wochenenden und Feiertagen werden hohere Preise be-
rechnet.

Garantieerklarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen von
uns gegenliber dem Endkunden. Sie treten neben die gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsanspriiche des Endkunden. Die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche gegeniiber den sonstigen Vertragspartnern des End-
kunden sind durch unsere Garantie nicht ber(hrt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Gewabhrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese
Rechte werden durch unsere Garantie nicht eingeschrankt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fir solche Gerate, die vom End-
kunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neugerate erworben wer-
den. Ein Garantievertrag kommt nicht zustande, soweit der Endkunde
ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von einem an-
deren Endkunden erwirbt.

Auf Ersatzteile wird Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus keine
Garantie gegeben.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Her-
stellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantiedauer auftritt.
Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen fiir solche Gerate, an de-
nen Fehler, Schaden oder Mangel aufgrund von Verkalkung, chemischer
oder elektrochemischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Instal-
lation sowie unsachgemafer Einstellung, Einregulierung, Bedienung,
Verwendung oder unsachgemaflem Betrieb auftreten. Ebenso ausge-
schlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder unterlassener
Wartung, Witterungseinfliissen oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Gerat Reparaturen, Eingriffe oder Aban-
derungen durch nicht von uns autorisierte Personen vorgenommen wur-
den.

Der freie Zugang zu dem Gerat muss durch den Endkunden sicherge-
stellt werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit (Einhaltung der
Mindestabstande gemaR Bedienungs- und Installationsanleitung) zu
dem Gerat nicht gegeben ist, sind wir zur Erbringung der Garantieleis-
tung nicht verpflichtet. Etwaige Mehrkosten, die durch den Geréatestand-
ort oder eine schlechte Zuganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw.
verursacht werden, sind von der Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenommen, es sei
denn, wir haben der unfreien Einsendung ausdruicklich zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Priifung, ob ein Garantieanspruch be-
steht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art der Fehler
behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfiihren
zu lassen oder selbst auszufiihren. Etwaige ausgewechselte Teile wer-
den unser Eigentum.

Fir die Dauer und Reichweite der Garantie Ubernehmen wir samtliche
Material- und Montagekosten; bei steckerfertigen Geraten behalten wir

uns jedoch vor, stattdessen auf unsere Kosten ein Ersatzgerat zu ver-
senden.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Ge-
wahrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner Leistungen er-
halten hat, entfallt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, ibernehmen wir keine Haf-
tung fur die Beschadigung eines Gerates durch Diebstahl, Feuer, héhere
Gewalt oder ahnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend
kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriiche wegen mit-
telbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das Gerat verursacht
werden, insbesondere auf Ersatz auBerhalb des Gerates entstandener
Schaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden uns ge-
genlber oder gegenuber Dritten bleiben unberihrt. Diese Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
solcher gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Garantiedauer

Far im privaten Haushalt eingesetzte Gerate betragt die Garantiedauer
24 Monate; im Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der Gerate in
Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben) betragt die Garantie-
dauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Geréat mit der Ubergabe des Gerétes
an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fiihren nicht zu einer Verlangerung der Garantie-
dauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue Garantie-
dauer in Gang gesetzt. Dies gilt fir alle erbrachten Garantieleistungen,
insbesondere flr etwaig eingebaute Ersatzteile oder fiir die Ersatzliefe-
rung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von
zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns anzumelden.
Dabei miissen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum Zeitpunkt der
Feststellung gemacht werden. Als Garantienachweis ist die Rechnung
oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorge-
nannten Angaben oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch auBerhalb
Deutschlands eingesetzte Gerate

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen aufRerhalb der Bundesre-
publik Deutschland zu erbringen. Bei Stérungen eines im Ausland ein-
gesetzten Gerates ist dieses gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des
Kunden an den Kundendienst in Deutschland zu senden. Die Rucksen-
dung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige ge-
setzliche Anspriiche des Kunden uns gegeniiber oder gegenuber Dritten
bleiben auch in diesem Fall unberiihrt. Solche gesetzlichen Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Gerate

Fur auBerhalb Deutschlands erworbene Geréate gilt diese Garantie nicht.
Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls
die Lieferbedingungen der Landergesellschaft bzw. des Importeurs.

Garantiegeber

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden




Umwelt und Recycling

Entsorgung von Transport- und
Verkaufsverpackungsmaterial

Damit Ihr Gerdt unbeschadigt bei Ihnen ankommt, haben wir
es sorgfaltig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schiitzen,
und entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerates sach-
gerecht. Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem Grof3handel
und dem Fachhandwerk / Fachhandel in Deutschland an einem
wirksamen Riicknahme- und Entsorgungskonzept fiir die um-
weltschonende Aufarbeitung der Verpackungen.

Uberlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker
beziehungsweise dem Fachhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen Uber eines der Dualen
Systeme in Deutschland.

Entsorgung von Altgerdten in Deutschland

Gerateentsorgung
Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Geréte diir-

fen nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwor-
tung flr eine umweltgerechte Behandlung und Verwertung
der Altgerate. Weitere Informationen zur Sammlung und Ent-
sorgung erhalten Sie iber lhre Kommune oder Ihren Fach-
handwerker / Fachhandler.

Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine
hohe Recyclingfahigkeit der Materialien.

Uber das Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten
der Materialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu ent-
lasten. Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag
zum Umweltschutz.

Entsorgung auf3erhalb Deutschlands

Entsorgen Sie dieses Gerat fach- und sachgerecht nach den
ortlich geltenden Vorschriften und Gesetzen.
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AEG

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StralRe 33

37603 Holzminden

Tel. 05531 702-0

Fax 05531 702-480

info@stiebel-eltron.de
www.aeg-haustechnik.de

Vertrieb

Tel. 05531 702-110

Fax 05531 702-95108
info-center@stiebel-eltron.de

Kundendienst

Tel. 05531 702-111

Fax 05531 702-95890
kundendienst@stiebel-eltron.de

Ersatzteilverkauf

Tel. 05531 702-120

Fax 05531 702-95335
ersatzteile@stiebel-eltron.de

Erreichbarkeit
Mo-Do 7:15-18:00 Uhr
Fr 7:15-17:00 Uhr

17212%5617

HAUSTECHNIK

AEG is a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ).
AEG ist eine eingetragene Marke, die unter Lizenz von AB Electrolux (publ) verwendet wird.
Irrtum und technische Anderungen vorbehalten! 2103

A 256177-45383-9843
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